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مواد قابل بازیافت با نگرشـی بـر الگـوی     آوری های جمع تفکیک از مبدأ و مکانیزاسیون سیستم 
  مورد استفاده در شهر مشهد مدیریتی و اجرائی

  
  13کاظمی خیبری... ا خلیل

  
  چکیده 

ن را وا   های بشر در محـیط زیـست و بـه مخـاطره انـداختن آن، انـسا                  رشد روز افزون جمعیت شهری و به تبع آن افزایش دخالت          

دارد تا نسبت به حفظ آن و اقداماتی در زمینه بازگشت مواد انجام دهد که امروزه نظر بسیاری از کارشناسان و مدیران شهری را به             می

  . خود معطوف کرده است

در این مقاله به بررسی راهکارهای انجام شده در خصوص طـرح تفکیـک از مبـدا و مـشکلات و تنگناهـای  پـیش روی مـدیریت                             

گردد که نیاز   تن زباله در روز تولید می      1600در حال حاضر در شهر مقدس مشهد بصورت میانگین حدود           . شود  سماندها پرداخته می  پ

سـازمان بازیافـت و     . باشـد   به توجه خاص به این مقوله و امر تفکیک از مبدا و مشارکت شهروندان و اتخاذ راهکار مناسب مدیریتی می                   

 ساختار مدیریتی، مشارکت و آموزش شهروندان، مشارکت بخش خصوصی، هماهنگی بـین بخـشی، احـداث                 های  تبدیل مواد در زمینه   

های مرتبط اقدامات مؤثری انجام داده است که از این رهگذر با مشکلات متعدد برخورد                 زایی  و سایر طرح      کارخانجات بازیافت، اشتغال  

  . پیشنهادهایی نیز از این تجربه ارائه شده استداشته و راه طولانی را برای موفقیت کامل طرح دارد که 

  
عناصر موظف در مدیریت پسماند، بازیافت در مشهد، مشارکت شهروندی، ساختار مدیریتی، همکاری بین            : واژگان کلیدی 

  . بخشی، بخش خصوصی، کارخانجات بازیافت

                                                 
13 .  
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  مقدمه
گذشـته از هزینـه     . وز افزون تبدیل شـده اسـت      امروزه دفع مواد زائد جامد در شهرهای بزرگ به معضلی با پیامدهای ر            

مخاطرات زیـست ـ محیطـی آن    . کند آوری، حمل و نقل و دفع مواد زائد شهری به کشور تحمیل می بسیار بالایی که جمع

های حاصل از ادامه این وضعیت باید همه اقشار جامعه و به ویژه مدیران شهرداری را به تفکـر و                   نیز بس جدی است نگرانی    

  . ه منظور مقابله با این مخاطرات واداردعمل ب

های اجرایی موفق در شهرهای مختلف کشورمان لازم و  رو، استفاده از تجربه سایر کشورها و یا مدل          در این چالش پیش   

  . رسد ضروری به نظر می

اید در آن های بعد ب در جمهوری اسلامی حفاظت محیط زیست که نسل امروز و نسل«: گوید   قانون اساسی می   50اصل  

هـای اقتـصادی و غیـر آن بـا            از این رو فعالیت   . گردد  حیات اجتماعی رو به رو شدی داشته باشند، وظیفه عمومی تلقی می           

  .»آلودگی محیط زیست یا تخریب غیر قابل جبران آن ملازمه پیدا کند ممنوع است

به آسایش  . مند شود   اهب آن بهره  است که آدمی هم در آن زندگی کند و از مو          » زیست«وقتی محیط     »محیط زیست «

. توان از آن حفاظت کـرد       اینکه چگونه می  . مندی هم که شده در محافظت از آن بکوشد          دست یابد و البته برای همین بهره      

  .طلبد های سخت است که هر محیطی شیوه حفاظتی خاص خود را می از آن پرسش

هایی را بکار گیرند تـا عناصـر موظـف در مـدیریت      ست روش بای  با توجه به قانون مدیریت پسماندها، مدیران شهری می        

مواد زائد به نتیجه رسیده و باعث جلوگیری از دفع غیراصولی و بازگشت سرمایه به اقتصاد ملی، کمـک بـه حفـظ محـیط                         

 تـن    1600تولید روزانه حـدود     . زیست، کمک به اقتصاد جامعه، ایجاد اشتغال، مشارکت شهروندان و بخش خصوصی گردد            

 تن زباله در شهر مقدس مشهد نیاز به برنامه زمانبنـدی منـسجم   2000،  )ع( در ایام حضور زائران بارگاه ملکوتی امام رضا        و

های اخیـر اقـدامات مـوثری در          در امر مدیریت پسماندها داشته که سازمان بازیافت و تبدیل مواد شهرداری مشهد در سال              

  . باشد های جدید می گیری از روش ها و بهره این زمینه داشته و نیازمند استمرار فعالیت

هـا و     لذا در این مجال بـه اقـدامات انجـام شـده در شـهر مـشهد در زمینـه تفکیـک زبالـه از مبـدا و مـشکلات طـرح                               

  . پیشنهادهایی در این خصوص خواهیم پرداخت
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  اقدامات سازمان بازیافت و تبدیل مواد در شهر مشهد 
  . های سیستم مدیریت مواد زائد بنا نهاده است مبنای مولفهاین سازمان اقدامات خود را بر 

  . کاهش از مبدا. 1

  . تولید مواد زائد. 2

  . تفکیک و نگهداری زباله. 3

  . آوری و حمل و نقل جمع. 4

  . بازیافت. 5

  . دفن. 6

  . های پس از دفن مراقبت. 7

گی، اقتصادی، سیاسی و سازمانی است و رفتار        های شهری دارای ماهیتی اجتماعی، فرهن       بدیهی است که مدیریت زباله    

بر این اساس در مقوله . مدیریتی در این سیستم و نیز رفتار شهروندان به طور متقابل در این سیستم تأثیرگذار خواهند بود                

 از پـیش    ها بر رسیدن بـه اهـداف        های زیر پرداخته شده و تاثیر این آیتم         تفکیک زباله از مبدأ در نمونه شهر مشهد به آیتم         

  . تعیین شده مورد بررسی قرار گرفته است

  .  تشکیل ستاد اجرائی تفکیک از مبدا و گسترش طرح. 1

  . آموزش مشارکت شهروندان. 2

  . مبادله کاغذهای باطله با بن کتاب. 3

  . همکاری بین بخشی. 4

  . استفاده از بخش خصوصی. 5

  . احداث کارخانجات مرتبط با پسماندها. 6

  ). نمکیها(ی دوره گردها سامانده. 7

  . ایجاد ایستگاه مبادله پسماندهای خشک بصورت مستقیم. 8

  . زایی بودجه و اشتغال. 9

  . ساماندهی پرسنل و افزایش نظارت. 10

  . آنالیز فیزیکی پسماندهای خشک و برنامه ریزی مجزا برای آن. 11
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  تشکیل ستاد اجرائی تفکیک از مبدا و گسترش طرح  .1
در راستای بهبود توسعه ساختار سازمان و تشکیلاتی سیستم و امور پرسنلی در این بخش اقدام به تشکیل                  این سازمان   

 خـانوار شناسـایی و بـه صـورت          1300ای را با      ستاد اجرائی تفکیک از مبدا نمود و پس از بررسی و مطالعات اولیه محدوده             

یت، اقدامات مؤثر دیگری که در ذیل توضیح داده خواهـد شـد،             پایلوت طرح تفکیک از مبدا را آغاز نمود و در کنار این فعال            

 روز یکبار در هر محله و با ادامـه          14سپس با مطالعه نتایج به دست آمده، شروع به گسترش طرح به صورت هر               . انجام داد 

وشـش طـرح    تحت پ » خانوار000/400«ای یکبار اقدام نمود که در حال حاضر اکثر محدوده شهری و قریب به                 آن به هفته  

  . قرار گرفته است

  

ســـال   

77  

ســـال 

78  

ســـال 

79  

ســـال 

80  

ســـال 

81  

ســـال 

82  

ســـال 

83  

ســـال 

84  

ســـال 

85  

تعــداد خــانوار تحــت 

  پوشش
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ــسماندهای  ــزان پ می

ــع آوری   ــشک جم خ

  شده

13
3,1

59
  81

1,4
83

  3,9
90

,69
4

  50
42

,42
2

  5,2
88

,03
1

  5,4
79

,25
6

  7,2
25

,30
9

  9,1
70

,00
0

  10
,19

3,9
82

  

  

لازم بذکر است در ازای پسماندهای خشک تحویلی توسط شهروندان، پلاستیک مخصوص زبالـه تـر و خـشک، نمـک،                     

ای و هر سه ماه  کشی بصورت دوره های قرعه  شود که کارت    کشی داده می    های امتیاز و قرعه     تصفیه شده کود گرانوله و کارت     

گـردد و همچنـین بـصورت         کشی شده و جوایز نفیسی به شهروندان اهدا مـی            هزار نفری قرعه   6 تا   5ار در یک همایش     یکب

  . شود  نفر هدایایی داده می50ماهانه در بین آنها قرعه کشی و حداقل به 

  
  آموزش و مشارکت شهروندان. 2

  : به آموزش رسانی به شهروندان به شرح ذیل گردیداقدام ،همزمان با شروع جمع آوری پسماندهای قابل بازیافت از مبدا

  ). رادیو و تلویزیون(های گروهی محلی  استفاده از رسانه. 1
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 84 هزار خانوار در سال      180ها که حدود      آموزش چهره به چهره با استفاده از نیروهای آموزش دیده در طول مدت فعالیت             . 2

  .مندی شهروندان و پیشنهادات آنها صورت پذیرفت ار و رضایتآموزش داده شده و نظرسنجی نیز از نحوه انجام ک

های اطلاع رسانی بر روی آیفون یا درب منـازل جهـت در جریـان قرارگـرفتن شـهروندان از روز و          استفاده از برچسب  . 3

   . آوری زمان جمع
هـزار بـه صـورت رایگـان در          300رسانی خصوصاً هفته نامه شهرآرا که بـا تیـراژ             استفاده از جراید محلی جهت اطلاع     . 4

  . گیرد اختیار مردم قرار می

  . تهیه بروشور و کاتالوگ تبلیغاتی و برگزاری مسابقات نقاشی. 5

  . های منصوب در حاشیه معابر سطح شهر شعار نویسی برروی خودروهای طرح تفکیک و صندوق. 6

  . کشی  انجام قرعهای بازیافت و شرکت شهروندان فعال در طرح و های دوره برگزاری جشن. 7

های شهری و توزیع بروشور بـا مـشخص بـودن روز            آموزشی چهره به چهره در ابتدای تحت پوشش قراردادن محدوده         . 8

  .آوری جمع

  . ها ها و پارک های آپارتمانی، مهدکودک اندازی اتوبوس بازیافت و مراجعه آن به مجتمع راه. 9

  .  خروجی شهر و توزیع بروشور و برگزاری مسابقه نقاشیبرگزاری ایستگاه زائر در مبادی ورودی و. 10

. باشد  اقدامات انجام گرفته سازمان به دلیل حساسیت موضوع و مرکزیت مشارکت شهروندان در امر تفکیک از مبدا می                 

نقطـه  . هـای اصـلی هـستند       شود و رشد عضویت شهری، موضوع       مشارکت شهروندان و تعهدی که از این رهگذر حاصل می         

ضمن اینکه تعهد شهروندان به یک سـازمان بـستگی بـه            .  و پیشنهادهای شهروندان در روند امور تاثیر بسزایی دارد         نظرات

  . میزان رضایت و اعتماد آنها دارد

بایست منطبق برخواست شهروندان بوده و خدمات مـورد نیـاز آنهـا                شود می   هایی که بوسیله مقامات گرفته می       تصمیم

و جلب حمایت عمومی در     . پذیری آن است    نظرات مردم در خصوص پیشنهادهای عملی شرط تحقق       فراهم گردد اخذ نقطه     

  . کند هنگام تهیه و بررسی برنامه، اجرای آن را تضمین می

ها اندک بهـایی اسـت کـه          لذا در مدیریت پسماندها گوش فرادادن به مردم و عمل به آن در روند تهیه و بررسی برنامه                 

بایست براساس    پردازند و تهیه طرح جهت توسعه می        های توسعه شهری می     ور تضمین اجرای برنامه   مسئولین محلی به منظ   

  . پذیری آن را افزایش دهد امکانات واقعی جامعه بوده تا میزان تحقق

رسانی صـحیح انجـام و        ها خواهند داشت که آموزش و اطلاع        ضمن اینکه زمانی شهروندان نقش فعالی در اجرای برنامه        

  . درک و فهم مردم از آن موضوع ارتقاء یافته باشدقدرت 
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هـا بیـشتر شـده و         های متناسب با تفکیک از مبدا، اقبال عمومی از اجرای برنامه            در شهر مقدس مشهد با انجام فعالیت      

هـا باعـث توسـعه و رشـد شخـصیت و احـساس                باشند و بالطبع ایـن گونـه همکـاری          خود در گسترش طرح پیش قدم می      

  . برد وندان شده و کارآیی را بالا میمسئولیت شهر

 نفر رابطین محـلات در نظـر گرفتـه شـده            5000در این راستا علاوه بر مراجعه حضوری مربیان به درب منازل، حدود             

های مرتبط با نحوه عملکرد سازمان در زمینه تفکیک از مبـدا را گـزارش نماینـد و همچنـین                      است تا به صورت ماهانه فرم     

های امتیاز ارائه شده به شـهروندان   های ثبت شده بر روی خودروهای طرح تفکیک از مبدا و کارت        یق تلفن شهروندان از طر  

در قبال تحویل ضایعات خشک بصورت روزانه پیشنهادات و انتقادات خود را اعلام و در همان روز یا روز بعد از طریق ستاد                       

  . شود اجرائی تفکیک از مبدا به آنها رسیدگی می

ای در نظر گرفته شـده اسـت تـا در صـورت عـدم                 افزایش مشارکت و رضایتمندی شهروندان خودروهای ویژه      در جهت   

  . دهی صورت پذیرد حضور شهروند در هنگام مراجعه طبق برنامه، سرویس

  
  مبادله کاغذهای باطله با بن کتاب. 3

این سازمان %) 41/14حدود (دهد    شکیل می با توجه به اینکه قسمت اعظم از پسماندهای قابل بازیافت را کاغذ و مقوا ت              

. باشـد   را در این خصوص داشته است که یکی از آنها مبادله کاغذهای باطله شهروندان با بن کتاب مـی                   های متعددی   برنامه

در )  ایـستگاه  86(پـذیرد   ها هستند صورت می     های مطبوعات و کتابفروشی     این امر توسط بخش خصوصی که متصدیان دکه       

و بـه متـصدیان معـادل    . شود  ریال بن کتاب و لوازم التحریر داده می       300ازای هر کیلو کاغذ باطله شهروندان       این طرح در    

  .گردد الزحمه پرداخت می های توزیع شده بعنوان حق هزینه بن% 5

  
  همکاری بین بخشی . 4

هیه شود و عمل به ایـن موضـوع         های توسعه شهری باید براساس کلیه امکانات موجود شهر و استفاده از قوانین ت               برنامه

هـا در سـایه       هایی از سوی مسئولین سایر ارگان       گرچند ممکن است مقاومت   . باشد  کنندگان برنامه می    گرایی تهیه   نشانه واقع 

ها یا دیدگاه منفی نسبت به آن در حوزه فعالیـت وجـود    نبود مدیریت واحد شهری و یا عدم اطلاع و اهمیت دادن به برنامه        

  .  اما با اتخاذ راهکار مناسب امکان مشارکت وجود خواهد داشتداشته باشد

های فعالیت نسبت به برگـزاری جلـسات متعـدد و توجیـه               سازمان بازیافت و تبدیل مواد شهرداری مشهد در طی سال         

  : مسئولین به شرح ذیل اقداماتی انجام داده است
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  همکاری با ادارات آموزش و پرورش . الف

آموزان شروع و در حال   آموزشگاه از نواحی هفتگانه آموزش و پرورش طرح مشارکت دانش      50 در   1383از ابتدای سال    

های آموزشی را گذرانـده انـد         در زمینه اجرای طرح تعدادی از مربیان که دوره        .  آموزشگاه افزایش یافته است    251حاضر به   

پس از طی چند جلسه دانش آمـوزان پـسماندهای      طبق برنامه به مدارس مراجعه و نسبت به آموزش دانش آموزان اقدام و              

 مدرسـه صـورت      42و امـر جمـع آوری ضـایعات روزانـه از            . شـود   خشک را تحویـل داده و در ازای آن جـوایزی داده  مـی              

  . پذیرد می

  
  اهداف این طرح 

   آموزش و شناخت دانش آموزان با مواد زائد قابل بازیافت - 1

  های ملی  ظت از محیط زیست و حفظ سرمایه مشارکت دانش آموزان در امر حفا– 2

   فراگیری دانش آموزان از طرح تفکیک از مبدا و انتقال آن به خانواده و سایرین – 3

   تشویق دانش آموزان با اهداء جوایز در قبال این همکاری – 4

  
  ها  همکاری با ادارات و شرکت–ب 

ی انجام شده، ظروفی مخـصوص از جـنس کـارتن پلاسـت     در این زمینه طی تبلیغات و مکاتبات و هماهنگی بین بخش          

 اداره و   400 عـدد از ایـن ظـروف در بـین            20000آوری کاغذهای باطله ادارات تهیه گردیده که تاکنون حدود            جهت جمع 

  . های خصوصی توزیع گردیده است شرکت

 و ایـن ظـروف بـه صـورت     انـد  ها نسبت به ایجاد جایگاه مخصوص در ایـن زمینـه نمـوده           و همچنین تعدادی از شرکت    

 ریال به آنها بـن کتـاب        300آوری شده مبلغ      گردد و بابت هر کیلو کاغذ جمع        آوری می   ای یکبار توسط پیمانکار جمع      هفته

  .گردد تحویل می

 ریـال بـه پیمانکـار پرداخـت         300آوری هر کیلـوگرم کاغـذ باطلـه ادارات            بابت هزینه جمع  1384ضمن اینکه در سال     

آوری شـده   ریال کاهش یافته است و میزان کاغذ باطله جمع245 این رقم به  1385گسترش طرح در سال     گردید که با      می

  .  تن در سال رسیده است400از این بخش به بیش از 
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  استفاده از بخش خصوصی. 5
  .باشد گری سازمان می یکی از مسائل مهم در مدیریت مواد زائد جامد مشارکت دادن بخش خصوصی و کاهش تصدی

گـذاری و یـا تـرس از       با توجه به نوع فعالیت و عدم شناخت و تجربه و تخصص بخش خصوصی از آن و ترس از سرمایه                   

عدم برآورده شدن نیازهای مالی و همچنین نبود مقررات شفاف، عمده مشکلات پیش روی مشارکت بخـش خـصوصی در                    

هرداری مـشهد پـس از اجـرا و گـسترش طـرح توسـط               سازمان بازیافت و تبدیل مواد ش     . باشد  های تفکیک از مبدا می      طرح

های مرتبط بـا محـیط زیـست نمـوده و             التحصیلان رشته   رسانی مناسب در بین فارغ      پرسنل و امکانات خود، اقدام به اطلاع      

 گرچه در ابتدا مشکلاتی پیش روی آنها قرار داشت و آن بعلت عدم تجربه کافی     . نسبت به واگذاری اجرای امور به آنها نمود       

علیهذا از این گذر تعدادی از افراد حقیقی با طرح آشنا شده و اقدام به عقد قرارداد با سازمان نمودنـد و ایـن طـرح در                         . بود

به مرور زمان با استقبال بیش ازحد       . ابتدا برای سازمان درآمدی نداشته و سعی در همکاری با پیمانکار در اجرای برنامه بود              

. گـردد   سال واگـذار مـی  3الامتیاز به پیمانکاران بمدت   با رقم قابل توجهی بعنوان حقبخش خصوصی مواجه و هر محدوده    

، به پیمانکار واگذار و آنها نسبت به » خانوار259142«از شهر با حدود     »  محدوده 23«لازم بذکر است در حال حاضر تعداد        

  . نمایند دالشکل اقدام و فعالیت میهای متح  دستگاه ماشین آلات مکانیزه با آرم و شعارنویسی و اتاق30تهیه 

  
  عمده فعالیت بخش خصوصی در سازمان بازیافت و تبدیل مواد شهرداری مشهد 

  ).  پیمانکار23(آوری پسماندهای خشک شهروندان از مبدا  جمع. 1

 3(آوری شـده توسـط خودورهـای امـانی            احداث انبار مکانیزه تفکیک از مبدا جهت خرید پسماندهای خشک جمـع           . 2

  ). پیمانکار

  ).  انبار7(احداث انبار مکانیزه برای تفکیک پسماندهای خشک بخش پیمانی . 3

  . ها آوری کاغذ باطله ادارات و شرکت جمع. 4

  . ها های روزنامه و کتابفروشی آوری کاغذهای باطله کیوسک جمع. 5

  . آوری شده در مدارس آوری پسماندهای خشک جمع جمع. 6

  . های چهارقلوی منصوب در حاشیه معابر  صندوقآوری و تخلیه جمع. 7

  .از مراکز عمده تولید  petآوری  جمع. 8

  ). ، کاغذ، پلاستیکpet(مشارکت در احداث کارخانجات بازیافت . 9

  ). پیمانکار86(مبادله کاغذ باطله با بن کتاب . 10
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  احداث کارخانجات مرتبط با پسماندهای قابل بازیافت . 6
ای در ایـن بخـش        ت موضوع و لزوم استفاده از پسماندهای خشک جمع آوری شـده فعالیـت گـسترده               با توجه به اهمی   

  . باشد های سازمان با مشارکت بخش خصوصی می صورت گرفت که موارد ذیل از جمله فعالیت

رد نیـاز  هـای زبالـه مـو    های بازیافت شده مجدد استفاده و پلاسـتیک  احداث کارخانه تولید پلاستیک که از پلاستیک . 1

  .گردد پیمانکاران و سازمان تامین می

  احداث کارخانه تولید کاغذ . 2

  احداث کارخانه بازیافت پت. 3

  احداث کارخانه تولید کود گرانوله جهت توزیع بین شهروندان در ازای پسماندهای خشک تحویلی . 4

و شیشه انجام داده است که بزودی عملیات        ای در زمینه کارخانه بازیافت لاستیک         و در ادامه سازمان مطالعات گسترده     

  . اجرای آن آغاز خواهد شد

  
  )ها نمکی(ساماندهی بخش سنتی و دوره گردها . 7

هـا مـشکلات اقتـصادی، اجتمـاعی، بهداشـتی و             با توجه به اینکه بازیافت غیر اصولی توسط دوره گردها و نان خـشکی             

اسـتانداری، فرمانـداری، مراکـز بهداشـت، محـیط       (کلیه ادارات مرتبط    لذا این سازمان با هماهنگی      . فرهنگی را در پی دارد    

هایی کـه      محدوده 79ها گرفت و از سال        تصمیم به ساماندهی نمکی   ) زیست، اداره کار، اداره امور اتباع خارجی، دادگستری       

ویـل مجـوز در     گـردد و آنهـا نـسبت بـه همـاهنگی و تح              باشد کدبندی و به پیمانکاران واگذار مـی         تحت پوشش طرح نمی   

ای از شهر اجازه فعالیت به آنها داده نشده و در صورت مـشاهده   های عمده  نمایند و در قسمت     های مشخص شده می     خیابان

   . گردد توسط مامورین این بخش برخورد می

  
  ایجاد ایستگاه مبادله پسماندهای خشک بصورت مستقیم . 8

 اسـت کـه شـهروندان مـستقیماً بـه آنجـا مراجعـه          (wastebank)هـای     یکی از اهداف مهم سـازمان ایجـاد ایـستگاه         

پسماندهای خشک خود را تحویل دهند و در این نقاط ظروف مخصوص با اتاقک مناسـب در نظـر گرفتـه شـده اسـت تـا                           

پسماندها بصورت مجزا جمع آوری گردند و در حال حاضر بصورت پایلوت در چند نقطه شهر طرح اجرا شده و با ارزیابی و                       

  . مشکلات در کل سطح شهر توسعه پیدا خواهد کردبررسی



 

 
54

  بودجه و اشتغال زایی . 9
 میلیون ریال اختصاص داده شده 3/21ای معادل   بودجه1377با توجه به تاسیس ستاد اجرائی تفکیک از مبدا در سال     

 4500 مـذکور بـالغ بـر     بودجـه سـتاد  1385کردند در حالیکـه در سـال         نفر فعالیت  می    9بود و در این زمینه فقط تعداد        

 نفر، کارگر ساده تا سطوح کارشناسی به صورت مستقیم شـغل ایجـاد شـده     300میلیون ریال رسیده و حداقل برای تعداد        

  . است

  
  ساماندهی پرسنل و افزایش نظارت .  10

 در این راستا    باشد که این سازمان سعی نموده است        ساختار پرسنلی و تشکیلاتی سیستم یکی از ابزار مهم مدیریت می          

از نیروهای با تجربه و مرتبط با فعالیت از جمله بهداشت محیط، محیط زیست و علوم اجتمـاعی اسـتفاده نمایـد و در امـر                          

هایی که با مشخصات کار پیمانکـاران تعریـف شـده          باشد و ناظرین براساس فرم      نظارت، دارای تشکیلات دستگاه نظارت می     

هـاتی بـرای    تنبـی ها و  بندی و تشویق  ماهه کلیه پیمانکاران ارزیابی، رتبه3های    پایان دوره است امور اجرائی را کنترل و در        

ضمن . باشد گردد بعنوان مثال بخشودگی درصدی از حق امتیاز محدوده پیمان واگذار شده از آن جمله  می   آنها منظور  می   

  . گردد وندان رسیدگی میهای شهر اینکه به صورت روزانه به کلیه شکایات، پیشنهادات و خواسته

  
  ریزی مجزا برای آن  آنالیز فیزیکی پسماندهای خشک و برنامه. 11

یکی از اصول مهم در مدیریت پسماندها، نظام اطلاعاتی در سطوح مختلف از جمله شهر، منطقه، ناحیه، محله، میـزان                    

دا و آنالیز فیزیکی پسماندهای خشک نتایج ذیـل         با توجه به سابقه فعالیت در امر تفکیک از مب         . باشد  زباله و جزئیات آن می    

  . بدست آمده است

  کاغذ وکارتن  نوع مواد

 ،پلاســـتیک

 ضایعات  ،لاک

  کفش

  شیشه
ــوم  ،آلومینیـ

   چدن،مس
  فلزات

ــان  نــ

  خشک 

Pet ــروف   وظـ

  یکبار مصرف

ســــایر 

  موارد

درصد از کـل     

  مواد تفکیکی
40%  10%  10%  1%  10%  25%  3%  1%  

  



 

 
55 

آوری و به کارخانه       به صورت مجزا جمع    (Pet)ارزیابی به عمل آمده و آنالیز مواد، ظروف پت          در حال حاضر با توجه به       

آوری و به کارخانه تولید کاغذ      ها جداگانه جمع    های مطبوعات، کتابفروشی    بازیافت پت و کاغذ و کارتن ار طریق ادارات، دکه         

ری و لاسـتیک نیـز مطالعـه و بررسـی و بـزودی آغـاز                آوری مجزای بات    های جدید نیز در زمینه جمع       طرح. گردد  منتقل می 

  .خواهد شد

  
  مشکلات و تنگناها در امر مدیریت پسماندهای خشک

های مختلف    با توجه به اقدامات انجام گرفته در شهر مقدس مشهد و تجربیات بدست آمده که با صرف هزینه در بخش                   

مـشکلات موجـود پـیش روی مـدیران         . ها همراه بوده است     یها و پیگیر    اعم از آموزش، نیروی انسانی، تجهیزات، هماهنگی      

  . توان اشاره کرد شهری به شرح ذیل و در چند بخش می

  الف ـ مشکلات مربوط به مدیریت پسماندهای خشک 
  فقدان مدیریت صحیح در دفع پسماندها و نبود تخصص کافی در این بخش و یا مشکلات ساختاری  •

  های شهر و فرهنگ شهروندی  ز موقعیت محلهعدم شناخت کافی مسئولین اجرایی ا •

  ها  در این بخش  فقدان هماهنگی بین بخشی و موانع اجرائی پیش روی طرح •

  های ابتدائی طرح  عدم اجرا و شروع طرح تفکیک از مبدا به خاطر عدم شناخت و یا هزینه •

  نداشتن اطلاعات کافی از کمیت و کیفیت انواع پسماندها  •

  های مرتبط با پسماندهای تفکیک شده شهری و ترس از بازاریابی  رگاهنبود کارخانجات و کا •

  مشکلات مالی موجود دراجرا و توسعه طرح و عدم حمایت مدیران کلانشهرها از آن  •

  های کاهش زباله از مبدا  نبود برنامه مشخص برای اجرای طرح •

نبود قانون مشخص در برخـورد بـا آنهـا بـا            های رسمی و      در کنار فعالیت  ) دوره گردها (بازیافت کنندگان غیر رسمی      •

  توجه به معضلات اجتماعی 

  ب ـ مشکلات مربوط به مشارکت شهروندی
  عدم آگاهی شهروندان از مزایای اجرائی و اهداف طرح  •

  های منسجم  عدم مشارکت شهروندان در امر تفکیک از مبدا بعلت نبود برنامه •

  ح بعلت نبود قانون متناسب و مرتبط عدم احساس مسئولیت شهروندان در همکاری با طر •
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  دیدگاه اقتصادی شهروندان به اقدامات انجام گرفته در تفکیک پسماندها در منزل  •

  سطوح مختلف فرهنگی در شهر  •

  های اجرائی  عدم مشارکت دادن شهروندان در اجرای برنامه •

  های بالا در امر اطلاع رسانی به شهروندان  هزینه •

  گری سازمان  کاری بخش خصوصی و کاهش تصدیج ـ مشکلات موجود در هم
  ترس از سرمایه گذاری بعلت نامشخص بودن موفقیت طرح  •

  دیدگاه اقتصادی و ترس از بازگشت سرمایه  •

  ها  مشخص نبودن نحوه ارتباط و همکاری با سازمان •

  تغییرات در سطوح مدیریتی  •

  عدم داشتن تخصص و تجربه کاری در این بخش  •

  با فعالیت و تغییرات مکرر قیمت اقلام توسط افراد سودجو که احاطه کامل به بازار دارند نبود بازار متناسب  •

  .باشد ی که مستلزم حمایت مالی مدیران را میهای برنامهعدم صرف هزینه در اجرای  •



 

 
57 

  پیشنهادات در خصوص مدیریت پسماندهای خشک 
گـردد کـه     راهبرد اهداف تفکیک از مبـدا ارائـه  مـی         با نگاهی به عناصر موظف در مدیریت پسماندها، پیشنهادهایی در         

  . باشد ریزی دقیق در انجام آنها  می مستلزم برنامه

  الف ـ کاهش در مبدا
های مختلف سازمان بازیافت و تبدیل مواد در زمینه کاهش زبالـه از مبـدا کـه بعنـوان مثـال برگـزاری                         علیرغم فعالیت 

هـا توسـط       سازی تهیه نـان و جلـوگیری از ضـایعات آن و تجهیـز کتابخانـه                جلسات مختلف در فرمانداری در زمینه بهینه      

طلبد که بـه تعـدادی از آنهـا در ذیـل اشـاره                 ای را در این بخش می       های گسترده   های تحویلی جهت بازیافت، فعالیت      کتاب

  . گردد می

   و بسته بندی قابل بازیافت برگزاری جلسات با اتحادیه صنوف و فروشندگان و ارائه راهکار در جایگزینی ظروف. 1

  اخذ هزینه مضاعف از تولید کنندگان ظروف غیر قابل بازیافت یا حجیم . 2

ترغیب مصرف کنندگان به خرید اجناس با بسته بندی که قابلیت استفاده مجدد بوده یا حجم کـم و قابـل بازیافـت                       . 3

  ) های قابل شارژ بعنوان مثال استفاده از باطری(باشد 

  شهروندی در زمینه نحوه استفاده مجدد از محصولات آموزش . 4

  بندی   بر روی بستهrecyleالزام به تولید کنندگان اجناس بازیافتی مبنی بر حک آرم . 5

  ای و استفاده از آن بصورت جزء جزء آموزش مردم به خرید اجناس بصورت فله. 6

  های ساختاری و مدیریتی  ب ـ  بهبود روش
  تار مدیریت پسماندها بر اساس تشکیلات موجود مدیریتی و تعیین اهداف تعریف اصول و ساخ. 1

  های مرتبط  تغییر در ساختارهای پرسنلی موجود و استفاده از تخصص. 2

  افزایش آگاهی و اطلاعات مدیران . 3

  استفاده از تجربیات موفق سایر کشورها و یا شهرهای ایران . 4

  اده از ابزارهای موجود افزایش ارتباطات بین بخشی با استف. 5

  ها  ها، اطلاعات و گزارش مطالعه و تجزیه و تحلیل شرایط موجود، نقشه.  6

  های تولیدی  ایجاد بانک اطلاعاتی از کمیت و جزئیات زباله. 7

  های تفکیک از مبدا  ریزی منسجم در اجرای طرح برنامه. 8
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  المللی  ات پشتیبانی کشوری و بینتعریف طرحهای مرتبط و قابل توجیه و استفاده از امکان. 9

  احداث کارخانجات مرتبط و بازاریابی مواد . 10

  گذاری و جذب سرمایه  بهبود ساختار مالی و ایجاد ابزار مناسب جهت سرمایه. 11

  ریزی جهت نظارت و کنترل و پایش در حین عملیات  برنامه. 12

  ج  ـ مشارکت شهروندان 
   و تهیه برنامه براساس آن شناسایی امکانات جامعه شهری. 1

  ی با زبان قابل فهم برای شهروندان های برنامهارائه . 2

  مشارکت دادن شهروندان در روند بررسی برنامه ها و شناخت مشکلات و نیازها . 3

  های شهروندان و عمل به آن  گوش فرادادن به خواسته. 4

  . یابد یهایی که در طولانی مدت تحقق م پرهیز از اجرای برنامه. 5

استفاده از قوانین و یا تدوین قوانین جدید در زمینـه اخـذ عـوارض تولیـد زبالـه و بخـشودگی عوارضـی در صـورت                           . 6

  همکاری شهروندان با تفکیک از مبدا 

  ایجاد پایگاه اطلاعاتی برای شناسایی شهروندان فعال در طرح . 7

  ها و نیروهای اجتماعی و غیردولتی  سازماندهی گروه. 8

  های آنها  های هدف و اولویت  ارائه خدمات متناسب با تقاضای گروه.9

  افزایش قابلیت پاسخگویی تصمیم گیرندگان . 10

  گری  د ـ توسعه بخش خصوصی و کاهش تصدی
  های همکاری و شفاف نمودن آن  تعریف زمینه. 12

  هایی که ممکن است سوددهی نداشته باشند حمایت مالی سازمان از طرح. 3

  د قراردادهای قابل اعتماد تا تغییرات سطوح مدیریتی خللی در آن ایجاد ننمایدعق. 4

  آوری شده  ایجاد بازار مناسب برای مواد تفکیکی جمع. 5

  ها در احداث کارخانجات مرتبط با طرح توسط  بخشی خصوصی  مشارکت سازمان. 6

  تقویت سیستم ساختار پرسنلی و راهبری مناسب بخش خصوصی. 7
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  گیری  نتیجه
های مدیریت پسماندها در ایران و نبود سیستم مدیریتی مدون و کلاسـیک در ایـن خـصوص،                    به سبب نوپایی سیستم   

های موفق سـایر کـشورها کـه     ها در کشور و استفاده از تجربیات یکدیگر و با استفاده از طرح    نیاز به مشارکت کلیه مدیریت    

باشـد و باعـث    ترین سطح مشارکت مـی  یی که کنترل و دخالت شهروندی عالیباشد از آنجا تناسبی با کشور ما را دارند، می      

مدیران شهری با دید خاصی به این موضوع نگریسته         . گردد  سازی و افزایش حس مشارکت و احساس مسئولیت می          فرهنگ

تار مـدیریتی و    ریزی در خـصوص اصـلاح سـاخ         بایست برنامه   در کنار مشارکت شهروندان مدیران  می      . ریزی نمایند   و برنامه 

های طرح که به تعدادی از آنها اشاره گردید اقدامات مـوثری را   مشارکت بخش خصوصی و ایجاد بازار مناسب برای خروجی   

  . انجام دهند

  




